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Q&A 

迷惑メールフォルダなど通常の「受信トレイ」以外のフォルダをご確認ください。
全てのフォルダーを対象に以下の件名で検索をお試しください。
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招待メールが届きません / メールが見つかりませんQ

A

［Maroon］利用の招待

▼コピー用
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はい、これまで通りGoogle認証のままでご使用いただけます。

今まで通り「Googleアカウント認証」のまま使い続けることはできますか？Q

A

Google Chrome のご利用を推奨しております。

推奨ブラウザはありますかQ

A

いいえ、メールアドレスが異なる場合は、同じアカウントとして連携することはできません。

GoogleとMicrosoftでメールアドレスが異なる場合、同じアカウントとしてログインすることは
できますか？

Q

A
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初回ログイン時のみ、本人確認（認証手続き）が必要です。
画面の案内に従って、メールアドレスに届く「ワンタイムパスワード」をご入力ください。

※

はい、クロスログインをサポートしているため、同一のメールアドレスに紐づいたGoogleアカ
ウントとMicrosoftアカウントをお持ちの場合、どちらからでもログイン可能です。

GoogleアカウントとMicrosoftアカウント、どちらからでもログインできますか？Q

A
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「再送信」ボタンを押していただくと、
ロックが解除され新しい確認コードが再送されます。

Microsoftアカウントでログイン（連携）しようとした際、ロックがかかってしまいました。どうす
れば解除できますか？

Q

A
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お使いのMicrosoftアカウントの「メインのメールアドレス（プライマリ設定）」が、Maroonに登
録されているアドレスとは異なるアドレスになっている可能性があります。

Microsoftアカウント管理画面にアクセスし、現在どのメールアドレスが「プライマリ（サインイ
ン用メインアドレス）」として設定されているかご確認ください。
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Microsoftアカウントでログインしようとすると「ID不一致」や「認証エラー」が表示され、ログ
インできません。何が原因ですか？

Q

A


